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Rejseforsikring - hvorfor er det vigtigt?
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Euro-Center — Europaeiske ERV alarm central
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300 Lokale eksperter

50 000 Leverandgrer

40 Talte sprog

38 Medicinske radgivere
Specialiseret alarmberedskab
Direkte hjeelp i tilfeelde af en skade

Kontakt med pargrende

Udstedelse af betalingsgaranti
Kvalitetstjek af hospitaler/klinikker

Omkostningseffektivitet
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Forhandstilsagn — Tryghed fgr afrejse

Har man eksisterende eller kronisk lidelse, og gnsker at veere sikker pa, at vaere daekket pa rejse for
skader, der relaterer sig til disse lidelser, skal man sgge om et medicinsk forhandstilsagn. Dette
skyldes at der kan vaere en begransning til stede i din forsikringsdaekning, relateret til den oplyste
sygdom, tilstand eller skade du matte rejse ud med.

En eksisterende eller kronisk lidelse kan

Inden afrejse: vaere bade fysisk og psykisk
= Et medicinsk forhandstilsagn er altid ngdvendigt, hvis du
opfylder en eller flere af nedenstaende kriterier: Zndrer din helbredstilstand sig inden

afrejse, sa fx hospitalsophold, akut
legebespg eller endret medicinering

_ . _ . bliver ngdvendigt, skal du kontakte os, sa
b) Hargnde_nfor 2 maneder forud for afrejsen faet en vi kan vurdere om et nyt medicinsk
nyopstaet lidelse.

a) Den eksisterende eller kroniske lidelse(-r) har ikke
vaeret stabil i 2 maneder op til afrejse.

forhandstilsagn er ngdvendigt.

c) Lider af en alvorlig kronisk lidelse.

d) Har nu eller indenfor 2 maneder forud for afrejsen
vaeret under udredning, ogsa selvom der ikke er blevet
stillet en diagnose.
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Sadan kan du indhente forhandstilsagn

= P3 erv.dk kan du ansgge om medicinsk forhandstilsagn.

https://www.europaeiske.dk/privat/dokumenter/medicinsk-forhandstilsagn/

= Her vil du kunne finde kontaktinformationer, se "Ofte stillede spgrgsmal om medicinsk forhdndstilsagn”, samt

sgge tilsagn via en formular der indsendes til vores medicinske team.
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1. Udfyld formular

Medicinsk forhandstilsagn

Sadan seger du om medicinsk forhandstilsagn

1. Indtast dine helbredsoplysninger l&engere nede pd denne side

2. Bekraeft de indtaste nger til sidst

3. Mdr du har sendt helbredserklzeringen, vil du automatisk modtage en kvittering.

Klik < her > for at laese, hvorndr du skal sege medicinsk forhdndstilsagn.

Kontakt vores medicinske team
Telefon: 43 33 25 25 25
(mandag-fredag 9.00

Klik < her = for at skrive til demn.

Personlige oplysninger

Fornavn Efternavn

CPR-nr.

Adresse

Postnummer By

B

Hent helbredserklzering (pdf)
Hvis du oplever problemer med at
udfylde den online helbredserklaering,
kan du udfylde og indsende en pdf-
udgave

4

—J

Hent en fuldmagt

Hvis du har behov for, at en anden
person varetager din forsikring hos os,
skal du udfylde og indsende en
fuldmagt
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Videodoktor — en service under jeres ophold

Nar man er langt vaek hjemmefra kan det veere rart hurtigt at

kunne komme i kontakt med en dansktalende laege.

Vi tilbyder at I kan kontakte en laege via videokonsultation, hvis

I har brug for hjzelp til sundhedsrelaterede spgrgsmal eller rad r""—
om fx:

- Allergier og astma

- @jeninfektion

- S3r, udslaet og insektbid

- Muskelsmerter, feber, hovedpine og influenza
- Madforgiftning

B

Du kan komme i kontakt med en lazege hverdage mellem ml. 8-
22 og weekend og helligdage ml. 10-22.

Bemeaerk at videodoktor ikke er Europaiske ERV
alarmcentral og kommer du ud for en ulykke eller bliver
alvorlig syg, skal du kontakte EuroCenter.
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Opkald i 2024

" Her en oversigt over de symptomer videodoktor har haft henvendelser pa i 2024.

" Tilfredshedsscore pa denne service i 2024 er 4.8 ud af 5.

Symptomer B Totalt 2024 E

138
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Andre medisinske sparsmal
Utslett, eksem og insektbitt

Oppkast og fordayelsesproblemer

Forkjglelse og influensa
Muskel- og skjelettplager
Urinveisinfeksjon
@yeinfeksjon

Prevensjon
Barnesykdommer
Migrene og hodepine
Allergi

Halsbrann og sure oppstat
Graviditet og amming
Bihulebetennelse

Astma

Psykiske plager

Insomnia og sevnvansker

70
65
&6
47
16
10
14

4
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16
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Kom godt igang med Videodoktor - sadan ggr du!

Download en app’en Eyr — laege via mobil enten fra App Store eller Google
Play. Dette kan du ggre allerede hjemmefra.

Opret dig som bruger med NemlId eller MitID.

= Nar app’en er installeret og du abner den, aktiveres brug af den under:

= “Min konto”

= “Betalingsmetode”

= “Tilfaj forsikring eller medlemsskab

= Vaelg Europeeiske ERV
® [ndtast kodeord: ervprivat24

Nu er du klar til at bruge app’en og bestille tid til en videokonsultation, hvis det
bliver ngdvendigt.
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Husk - hvis du far brug for Europaeiske ERV alarmcentral

® Hvis du far behandling af en laege uden ERV’s alarmcentral har vaeret involveret, sa husk at fa en kopi af din
journal. Hvis det viser sig at du har brug for mere behandling, kan du sende journalen til skadebehandler.
Derved kan du hurtigere komme videre med den korrekte behandling, eller fa belyst hvad der er gjort i et
tidligere behandlingsforlgb.

" Hvis du kommer alvorligt tilskade, sa kontakt ERV alarmcentral (EuroCenter) med det samme!
Sa kan de fra starten veere med i dialogen om hvad der skal ske og kan tage beslutning om behandling i
samarbejde med det hospital du er pa.

® Selvom det umiddelbart synes som en god ide at benytte en laege eller hospital der er kendt af din
veertsfamilie, kan ERV beslutte at henvise til andet hospital eller laege. Dette skyldes at det ellers ikke er muligt
at tilbyde den behandling der skal til. Man kan ogsa komme ud for at stedet ikke vil acceptere en
betalingsgaranti fra et forsikringsselskab, men kun acceptere kontantbetaling eller kreditkort.
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Husk - hvis du far brug for Europaeiske ERV alarmcentral

" Vigtigt for USA
| forbindelse med behandling pa et sygehus, hvor hospitalet registrerer faktureringsadressen som fx
veertsfamilie, er det ikke muligt for Euro-Center at betale faktura. Derfor er det vigtigt at kontakte Euro-Center
inden, sa fakturerings oplysninger kan ske korrekt fra start. | USA er det neermest umuligt at s2endre
faktureringsoplysninger efter behandling er startet. Hvis det blot er et laegebesgg som du eller veertsfamilien
har betalt, sa anmeldes skaden til Europaiske ERV og belgbet refunderes.

" |ad én person sta for kontakten til alarmcentralen, sa ikke bade du, din veertsfamilie og dine foraeldre
kontakter alarmcentralen og maske giver forskellige budskaber.

® Husk - du er ikke i Danmark!

Det er jo hele formalet med rejsen men forvent ikke at behandling hos en lzege eller pa et hospital foregar
som herhjemme.

Europziske ERV gogr alt hvad der er muligt, men kan visse steder have sveert ved
at fa de oplysninger der kraeves for at tage stilling til hvad der skal ske.

Fx. hvis et hospital ikke sender det rgntgenbillede de er blevet bedt om, sa kan en
beslutning om armen skal laegges i gips eller opereres traekke ud.
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